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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
องค์การบริหารส่วนตำบลสันกลาง  อำเภอพาน  จังหวัดเชียงราย 

 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลสันกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
พบว่ามีผลคะแนน 96.62 คะแนน อยู่ในระดับ (ผ่านดี) ดังนี ้
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2. ตัวชี้วัดของผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลสันกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 

ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน ปี 2565 คะแนน ปี 2566 ผลต่าง 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 100 98.83 -1.17 

2 การใช้งบประมาณ 99.32 93.80 -5.52 

3 การใช้อำนาจ 99.10 98.00 -1.10 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100 95.81 -4.19 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 96.00 -4.00 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 90.82 93.60 2.78 

7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 87.86 91.82 3.96 

8 การปรับปรุงการทำงาน 87.02 91.30 4.28 

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 100.00 0 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 0 

 คะแนนถัวเฉลี่ยร้อยละ 96.47 96.62 0.15 

 3.1 จุดแข็ง ตัวชี้วัดที่มีคะแนนประเมินเพิ่มขึ้นจากปี 2565 
 (1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีคะแนนเพิ่มขึ้น 2.78  
 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
คุณภาพ การดำเนินงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาท่ีกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเช่ือมั่นในคุณภาพ 
การดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ มีการให้ข้อมูลท่ีชัดเจน 
แก่ผู้รับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มี  การเรียกรับ
สินบน แต่ท้ังนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ ผลงานหรือข้อมูล
สาธารระอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกท้ังควรมีช่องทางท่ีหลากหลาย การบริการ  ให้เกิดความโปร่งใส 
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ   

(2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนนเพิ่มขึ้น 3.96  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน   

ต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการส่ือสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูล   
ท่ีสาธารณชน ท่ีควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ 
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แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ การจัดให้
มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะ  สะท้อนถึงการ
ส่ือสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

(3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน มีคะแนนเพิ่มขึ้น 4.28 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ 

การปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของ  
เจ้าหน้าท่ีและกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน 
เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อ
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

(4) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
เป็นคะแนน จากการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ

หน่วยงาน ให้สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ 
และ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การ
บริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือ  การจัดหาพัสดุ (4) 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และ (5) การส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาส ให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ การดำเนินงานของหน่วยงาน 

(5) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
เป็นคะแนน จากการปฏิบัติหน้าท่ี เผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการ

ดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของ ผู้บริการ การประเมินความเส่ียงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ ป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
มาตรการภายในเพื่อส่งเสริม ความโปร่งใสและป้องกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง
ความพยายามของหน่วยงาน ท่ีจะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 

3.2 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา ตัวชี้วัดที่มีคะแนนประเมินลดลงจากปี 2565 
(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ คะแนนประเมินลดลง 1.17  
เป็นคะแนน จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงาน
หรือดำเนินการ ตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานท่ี
เป็นไปตาม หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความสำคัญ
มากขึ้น ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นส่วนตัว 
อย่างเท่าเทียมกัน 

(2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ คะแนนประเมินลดลง 5.52 
เป็นคะแนน จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของ

หน่วยงานในประเด็น ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับต้ังแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและเผยแพร่ อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และ ไม่เอื้อประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า 
หน่วยงาน ควรให้ความสำคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของ หน่วยงานตนเองได้ 
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(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอ้ำนาจ คะแนนประเมินลดลง 1.1 
เป็นคะแนนจาก การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา

ของตนเอง ในประเด็น ท่ีเกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร
เพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงาน
มีความเช่ือมั่น ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

(4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใชท้รัพย์สินของราชการ คะแนนประเมินลดลง 4.19 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจน
และ สะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง  
เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและ  
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

(5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนประเมินลดลง 4.00 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ

หน่วยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดย
หน่วยงาน มีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต
อย่างเป็นรูปธรรม 

4. วิธีพัฒนาและข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการทำงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ ขอองค์การบริหารส่วนตำบลสันกลาง 
โดยการวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัดได้ดังนี้ 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA 
ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด คะแนน 
 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี 
2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อำนาจ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
6. คุณภาพการดำเนนิงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงการทำงาน  
9. การเปิดเผยข้อมูล 
10. การป้องกันการทุจริต 
  

 

98.83 
93.80 
98.00 
95.81 
96.00 
93.60 
91.82 
91.30 

100.00 
100.00 

 

 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลสันกลาง หน่วยงานมีผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่า
เป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป 
และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี
2 และ OIT ท่ีมีค่าคะแนน 85 คะแนนขึน้ไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยมีคะแนนในภาพรวม
อยู่ท่ี 96.62 คะแนน 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA 
ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด คะแนน 
ข้อ เสนอแนะสำหรับ การประเมินตามแบบ วัดการรับ รู้           
ของผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสียภายใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) องค์การบริหารส่วนตำบลสัน
กลางได้มีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ีควรรักษา
มาตรฐานไว้ ท้ั งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หนว่ยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

I10 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง นอกจากนี้บุคลากรบางรายใน
หนว่ยงานมีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเส่ียงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน (อ้างอิงจาก 
o34) และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o35) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์  

I20 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติ         
ท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์ สินของราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถกูต้อง หรอืขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้  
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
โดยมีการตรวจสอบ วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
(อา้งอิงจาก o14) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรอืแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สรา้งจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA 
ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด คะแนน 
จรยิธรรม (อา้งองิจาก o39)  

I22 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุขัน้ตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o15) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรพัย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง (อ้างอิงจาก i24)  

I27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของ
หนว่ยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจ 
หรือจัดการฝึกอบรมท่ีมีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้หน่วยงานควรมี
การจัดต้ังทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคล่ือนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทาง
จรยิธรรมและประมวลจริยธรรม (อา้งองิจาก o39, o40)  

ข้อ เสนอแนะสำหรับ การประเมินตามแบบ วัดการรับ รู้          
ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) องค์การบรหิารส่วนตำบลสัน
กลางได้มีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควร
รักษามาตรฐานไว้ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public)  

E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าการดำเนินงานหรอืโครงการยังไม่ก่อให้เกดิประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร ดังนั้นหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกท้ัง 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA 
ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด คะแนน 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อา้งองิจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง  

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าการส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมาก
ขึ้น รวมท้ัง ควรส่ือสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (อ้ างอิ งจาก  o9 ) เช่น  Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ี
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยงา่ย  

E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าท่ีผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการท่ี
รวดเร็วกว่าท่ี ผ่านมา นอกจากนี้หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี(อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์(อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิกป้ายประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
(อา้งองิจาก o9) เป็นต้น  

E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ ดีขึ้น เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หนว่ยงานให้สาธารณชนรบัทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA 
ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด คะแนน 
E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ี
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีท่ีมี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อา้งองิจาก o38)  

ส่วนท่ี 2 ผูป้ระเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  

E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บรกิารของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ัง
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขัน้ตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือ
คู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นส่ือในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์เป็นต้น และ
ประชา สัมพั น ธ์ห รื อ เผยแพ ร่ ผ่ าน ช่อ งทางออน ไลน์ ห รือ  จุ ด
ประชาสัมพันธ์ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม  

E6/E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อา้งองิจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3)  

E9 ประเด็นมีผู้รับบรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการ ส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมาก
ขึ้น รวมท้ัง ควรส่ือสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA 
ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด คะแนน 
สังคมออนไลน์ (อ้ างอิ งจาก  o9 ) เช่น  Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ี
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยงา่ย  

E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ี
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีท่ีมี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อา้งองิจาก o38)  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย         
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) องค์การบ ริหารส่วนตำบลสันกลางได้
คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพฒันา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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5. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 

5.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุ คคลภ ายน อก เป็ น ไป ต ามขั้ น ตอ น และ
ระยะเวลา แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า  การ
ปฏิ บั ติ งาน /ให้ บ ริ ก ารของ เจ้ าหน้ า ท่ี ขอ ง
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ท่ีกำหนด 

การระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ใน
การปฏิบั ติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้ น ตอน ไว้ ใน คู่ มื อห รือม าตรฐานกา ร
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 

(1) ป ระชาสัม พั น ธ์ ห รือ เผยแพ ร่ คู่ มื อ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ 
(2) นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นส่ือในรูปแบบอื่น ๆ 
ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิกป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
(3) ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์  ณ สถาน
ท่ีต้ังตามความเหมาะสม 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ทุกสำนัก/กอง 

2. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ แก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน  แต่ยั งมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
ไม่เป็นธรรมหรือเลือกปฏิบัติ 

การขับเคล่ือนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากร มี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

จัดโครงการ/กิจกรรมการปลูกฝังทัศนคติ 
และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567  

ทุกสำนัก/กอง 

3. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ 

การขับเคล่ือนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากร มี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี 

จัดโครงการ/กิจกรรมการปลูกฝังทัศนคติ 
และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุ จ ริ ต  มุ่ ง ผ ลส ำ เร็ จข อ ง งาน  มี ค ว าม
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีให้บุคลากร
ภายในหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

กองการเจ้าหน้าท่ี 
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5.2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. องค์การบริหารส่วนตำบลสันกลาง มีการเปิดเผย
ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์หลักเกี่ยวกับ E–Service 
ในการให้บริการประชาชนในเรื่องต่างๆ แต่ยัง
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน ยังไม่มีหรือยัง
ไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้
ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

ควรมีระบบE-Service ท่ีบุคคลภายนอก 
หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทาง
มายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 

1.จัดทำระบบ E-Service ท่ีบุคคลภายนอก
เข้าถึงได้ง่าย 
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยท่ัวถึง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ทุกสำนัก/กอง 

2. องค์การบริหารส่วนตำบลสันกลาง มีการเปิดเผย
ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์หลักเกี่ยวกับการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม แต่ยังมีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒ นาการดำเนิน งาน /การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร 

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้ บุ คคลภายนอกเข้ามามี ส่ วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย 

เผยแพร่กิจกรรม/โครงการ เพื่อเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน ตามภารกิจของหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

ทุกสำนัก/กอง 
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5.3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. อบ ต .สัน ก ลาง  มี ก าร เปิ ด เผยข้ อมู ลข่ าว
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการดำเนินงานตาม
อำนาจหน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วย แต่ยังมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจนไม่ท้ังหมด 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram  
เป็นต้น  

มอบหมายผู้รับผิดชอบแต่ละกองเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567  

ทุกสำนัก/กอง  

2. อบต.สันกลาง มี การเปิ ดเผยข้อมู ลแสดง
ช่องทางสอบถามข้อมมูลต่างๆ และหน่วยงาน
สมารถส่ือสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมี
ลักษณะเป็นการส่ือสารได้สองทาง (Q&A) เช่น 
กระดาน web board แต่มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าการส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  

การส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้
มีความชัดเจนมากขึ้น รวมท้ัง ควรส่ือสาร
ข้อมู ล ท่ีมีความ ชัด เจน  เข้ าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น  

(1) มอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสาร
ตอบข้อซักถาม  
(2) เผยแพร่ช่องทางการส่ือสารในจุดท่ี
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567  

ทุกสำนัก/กอง 

3. อบต.สันกลาง มีการเปิดเผยข้อมูลช่องแสดง
ทางท่ีสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
(Social Network) แต่ ผู้รับบริการหรือ ผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทาง
การแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีใน  

การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส  

(1) มอบหมายผู้รับผิดชอบในการรับเรื่อง
ร้องเรียนผ่านออนไลน์  
(2) เผยแพร่ช่องทางการแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ได้ง่าย เช่น บริเวณ จุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567  

ทุกสำนัก/กอง 



- หน้า 14 - 
 

5.4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการกำกับ ดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์ สิน เพื่ อป้ อ งกัน ไม่ ให้น ำไป ใช้ เพื่ อน
ประโยชน์ส่วนตัว  

การกำห นดหรือ ระบุ แน วทางก ารใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  

(1) มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดทำคู่มือการใช้
ทรัพย์สิน การขอยืมทรัพย์สิน โดยมีการ
กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
(2) ประชาสัมพันธ์ คู่มื อ  หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงาน ต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

- กองคลัง 
(งานพัสดุ) 
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5.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 
ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.  อบต.สันกลาง มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับแผน
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี แต่
ยังมีบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานท่ีรับผิดชอบ  

พัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ  

(1) จั ดป ระ ชุม ช้ี แจ งแผน การ ใช้ จ่ า ย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน  
(2) จัดทำในส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ท่ัวถึงผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567  

- กองคลัง 
- สำนักปลัด 
(งานวิเคราะห์
นโยบายฯ) 

2. อบต.สันกลาง มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน แต่
บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ เพื่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุป ระสง ค์  มี ค วาม คุ้ม ค่า  และ เกิ ด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

จัดประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี ให้กับบุคลากร
ภายในหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567 

- กองคลัง 
- สำนักปลัด 
(งานวิเคราะห์
นโยบายฯ) 
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5.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 
ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. อบต.สันกลาง มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร แต่ยังมี
บุ ค ล าก รบ าง ร าย ใน ห น่ ว ย ง าน เห็ น ว่ า
ผู้บังคับบัญชามอบหมายท่าน มีการคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา ไม่เป็นธรรม  

การกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น  

(1) มอบหมายผู้รับผิดชอบนโยบายหรือ
แผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
(2) กำกับติดตามการขับเคล่ือนนโยบาย
หรือแผนแผนการบริหาร ทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง  
(3) เผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคล้องตาม
ประเด็นการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567  

-กองการเจ้าหน้าท่ี  
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5.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ลำดับ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.  อบต.สันกลาง มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ แต่มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงาน ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการ
แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงาน  

การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้
มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส  

มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบเผยแพร่ช่องทาง
การแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้ าหน้ า ท่ี ในห น่ วยงาน ใน จุด ท่ีบุ คคล 
ภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน เป็นต้น  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567  

- สำนักปลัด 
(งานวิเคราะห์
นโยบายฯ) 

2. อบต.สันกลาง มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
มาตรการการป้องกันการทุจริต โดยมีการจัดทำ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และมีการการดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน แต่ยังมีมีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร  

การกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ท่ี
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  

(1) จัดทำแผนแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต  ท่ี มุ่ ง เน้ น โครงการ /กิ จกรรม ท่ี
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ  
(2) รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจำปี ท่ี มี โครงการ/กิ จกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2567  

- สำนักปลัด 
(งานวิเคราะห์
นโยบายฯ) 
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ข้อจำกัดขององค์การบริหารส่วนตำบลสันกลาง  
ในการดำเนินการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
 

(1)  การประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
TransparencyAssessment) หรือแบบวัด IIT โดยเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานมาไม่
น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง  

ข้อจำกัด ไม่มี เนื่องจากบุคลากรภายในหน่วยงานให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
  

(2)  การประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน  

ข้อจำกัด เนื่องจากองค์การบริหารส่วนตำบลสันกลาง มีประชากรในพื้นท่ี ท่ีมีความเห็นท่ี
หลากหลาย ประชาชนท่ีมาใช้บริการแตกต่างกัน และความคิดเห็นในการตอบแบบวัด EIT จะไม่ค่อยได้รับความ
ร่วมมือหากไม่ได้ช้ีแจงให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการตอบแบบวัด ทำการเก็บข้อมูล EIT จากผู้ท่ีมาติดต่อ
การรับบริการจากหน่วยงานต้องใช้ระยะเวลาในการดำเนินการ 

  
(3)  การประ เมิน จากแบบวั ดการเปิ ด เผยข้อมู ลสาธารณ ะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment)หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานท่ี
เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

ข้อจำกัด เนื่องจากบางตัวชี้วัดท่ี ป.ป.ช. กำหนด หน่วยงานได้มีการดำเนินการไปแล้วตามระเบียบ
กฎหมายและหนังสือส่ังการท่ีเกี่ยวข้องของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น แต่ยังมีเนื้อหาไม่ครอบคลุมตาม
องค์ประกอบตามตัวช้ีวัดท่ี ป.ป.ช. กำหนด ทำให้หน่วยงานต้องมีการจัดทำเพิ่มเติม ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการ
ดำเนินการให้ถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบกฎหมายท่ีใช้บังคับด้วย  
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