
 

 

 

รายงานสรปุผลการ                             

ดําเนินงาน 

การปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียน/รองทกุข 

ประจําปงบประมาณ ๒๕61 

( ๑ ตุลาคม ๒๕60 –  30 กันยายน  ๒๕61 ) 

 
 

 

 

 

 

จัดทําโดย 

สํานักปลัดอบต. 



องคการบริหารสวนตําบลสันกลาง  อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

 

คํานํา 

 

การปฏิบัติงานภายใตหลักธรรมาภิบาล  ความโปรงใสและการสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได

ถือเปนความสําคัญอยางยิ่งสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียนฉบับนี้ไดจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพ่ือให

ประชาชนไดรับทราบถึงผลการดําเนินงานการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกขประจําปงบประมาณ ๒๕60  

องคการบริหารสวนตําบลสันกลางหวังเปนอยางยิ่งวาสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/รอง

ทุกข ฉบับนี้จะทําใหประชาชนมีความเขาใจการดําเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ขององคการบริหารสวนตําบลสัน

กลางมากยิ่งข้ึน  หากสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียนฉบับนี้มีขอผิดพลาดประการใดขออภัยมา  ณ  โอกาสนี้

ดวย 

 

องคการบริหารสวนตําบลสันกลาง 

พ.ศ.๒๕61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

เร่ือง                                                 หนา 
 

หลักการและเหตุผล            1 

          

เรื่องรองเรียน/รองทุกข           1 

         

สถิติเรื่องรองเรียนรองทุกข          2 

        

สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหา         3 

  

ปญหาและอุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน        3 

  

ขอเสนอแนะ /แนวทางการแกไขปญหา         3 

 

บัญชีสรุปผลการดํานินงานเรื่องราวรองเรียนรองทุกข ประจําปงบประมาณ ๒๕60       4 

( ๑ ตุลาคม ๒๕60 – 15 สิงหาคม ๒๕61 ) 
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สรุปผลการดําเนินงานการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

ประจําปงบประมาณ ๒๕61 

หลักการและเหตุผล  

ดวยปจจุบันปญหาการทุจริตคอรัปชั่นเปนเรื่องท่ีภาครัฐและเอกชนตางใหความสนใจท่ีจะปองกัน 

และปราบปรามมิใหมีกรณีดังกลาวเกิดข้ึน เนื่องจากสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ ดังนั้น ทิศทางในการปองกัน 

และปราบปรามการทุจริตจําเปนตองมีการปลูกจิตสํานึกคุณธรรม จริยธรรม และวินัย เพ่ือใหเกิดองคกร ชุมชน และ 

สังคมท่ีมีความรับผิดชอบ โดยควรดําเนินการปลูกจิตสํานึกแกขาราชการ เจาหนาท่ีของรัฐ และประชาชนใหมีความรู 

ความเขาใจ ในการนําหลักคุณธรรม จริยธรรม และวินัย ไปใชในการปฏิบัติราชการและการดําเนินชีวิต เม่ือทุกคนมี 

คานิยมท่ีถูกตองและรังเกียจผูท่ีกระทําทุจริต ก็จะทําใหผูท่ีกระทําทุจริตเกิดความละอาย ไมสามารถอยูในสังคมได 

อันจะสงผลใหการทุจริตลดลงไดอีกทางหนึ่ง 

มาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตถือเปนภารกิจสําคัญขององคการบริหารสวน

ตําบลสันกลาง อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการใหความรูการปลูกจิตสํานึกใหขาราชการ 

ลูกจางประจํา และพนักงานจาง ตระหนักถึงผลรายท่ีเกิดข้ึนจากการทุจริต เชน การทุจริตทําใหเกิดความขัดแยงใน

หนวยงาน เกิดความไมไววางใจกัน ไมรวมแรงรวมใจกันทํา เพ่ือสวนรวม แตหันมาทําเพ่ือตัวเองมากข้ึน ซ่ึงสาเหตุท่ี

กอใหเกิดการทุจริตเกิดจากหลากหลายปจจัยท่ีตองการหาทางปองกันและแกไขปญหาการทุจริตอยางจริงจังตอไป  

องคการบริหารสวนตําบลสันกลาง ไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขประจําองคการบริหารสวน

ตําบลสันกลางข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนชองทางหนึ่งท่ีประชาชนสามารถมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

การสะทอนปญหาความตองการ ความเดือดรอนตาง ๆ  ท่ีไดรับ ตลอดจนเพ่ือรวมกันตรวจสอบความถูกตองและ

ความโปรงใสขององคการบริหารสวนตําบลสันกลาง ในการดําเนินการโครงการตาง ๆ  ในเขตพ้ืนท่ี/หมูบานท่ี

เก่ียวของกับข้ันตอนและกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ท้ังในดานปริมาณงานและคุณภาพ    

 

เร่ืองรองเรียน/รองทุกข  

๑.เรื่องท่ัวไป  

การดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองทุกข รองเรียน ในองคการบริหารสวนตําบลสันกลาง ไดนําแนว

ทางการ ดําเนินการของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี มาใช ซ่ึงมีสาระสําคัญ คือ  
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๑.๑ รองเรียนขาราชการ  

(๑) เปนเรื่องท่ีมีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรืออาจเดือดรอน หรือเสียหายโดยมิ 

อาจหลีกเลี่ยงได  

(๒) ความเดือดรอน หรือความเสียหายท่ีวานั้น เนื่องมาจากเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลสัน

กลาง ละเลย ตอหนาท่ี ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ หรือปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวลาชาเกินสมควรกระทําการ

นอกเหนืออํานาจ หนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทําการไมถูกตองตามข้ันตอน หรือวิธีการอันเปน

สาระสําคัญท่ีกําหนด ไวสําหรับการนั้น กระทําการไมสุจริต หรือโดยไมมีเหตุผลอันสมควร  

๑.๒ รองเรียนของประชาชน  

เปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหาย โดยมิอาจ 

หลีกเลี่ยงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนหรือรองขอเพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบล

สันกลาง แกไข ปญหาความเดือดรอนหรือชวยเหลือ ไมวาจะเปนดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร รวมถึงเรื่องรอง

ทุกขรองเรียน ท่ีสวน ราชการอ่ืนขอใหองคการบริหารสวนตําบลสันกลาง ดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาท่ี 

หรือสามารถประสานใหหนวยงานท่ีมี อํานาจหนาท่ีโดยตรงดําเนินการตอไปได  

๒. เรื่องจัดซ้ือจัดจาง 

๒.๑ การบงชี้เขาลักษณะการแบงซ้ือแบงจาง  

๒.๒ การจัดซ้ือเกินราคามาตรฐาน  

๒.๓ ไมไดเผยแพรประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซตของจังหวัดและ กรมบัญชีกลาง  

๒.๔ ไมไดจัดสงประกาศสอบราคา ประกวดราคา ไปยังผูมีอาชีพขายโดยตรง  

สถิติเร่ืองรองเรียนรองทุกข  

๑.จากสถิติเรื่องรองเรียนท่ีผานมาไมปรากฏวามีการรองเรียนกลาวหาเจาหนาท่ีขององคการ

บริหารสวนตําบลสันกลาง เก่ียวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบแตอยางใด จึงไมมี

ขอมูลเก่ียวกับการ ดําเนินการและตอบสนองตอขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาท่ีโดยมิชอบใน องคการบริหารสวนตําบลสันกลาง  

๒.ประชาชนไดแจงเรื่องราวรองทุกข จํานวน 6  เรื่อง ดังนี้  

- เรื่องเก่ียวกับเหตุรําคาญ ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข ๒๕๓๕  จํานวน    1   เรื่อง  

- เรื่องท่ีดิน        จํานวน    2   เรื่อง  

- เรื่องบุกรุกท่ีสาธารณะ       จํานวน    1   เรื่อง 

- เรื่องไมไดรับความสะดวก/ความเดือดรอนอ่ืนๆ    จํานวน    2   เรื่อง 

๓.เรื่องการจัดซ้ือจัดจาง ในปงบประมาณ ๒๕61 ไมปรากฏวามีผูรองเรียนเรื่องการไมไดเผยแพร 

ประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซตของจังหวัดเชียงรายและกรมบัญชีกลางหรือไมไดจัดสงประกาศสอบ 

ราคา ประกวดราคา ไปยังผูมีอาชีพขายโดยตรง  
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สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหา  

ขอรองเรียนจากสถิติเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของประชาชนผูไดรับความเดือดรอนจากการ 

ปฏิบัติงานของสวนราชการในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลสันกลาง ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.๒๕60 พบวากรณี

รองเรียน กลาวหาพฤติกรรมเจาหนาท่ีไมพบวามีการรองเรียนเจาหนาท่ีในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลสันกลาง 

แตอยางใด อยางไรก็ตาม หากสํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลสันกลาง ไดรับขอรองเรียนการทุจริต จะทํา

การวิเคราะหวาการรองเรียนนั้น เก่ียวกับหนวยงานใด และจะทําการตรวจสอบขอเท็จจริงแลว รายงานผลบังคับ

บัญชา เพ่ือพิจารณาสั่งการ เพ่ือยุติ เรื่องแลวแตกรณี  

ปญหาและอุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน  

เนื่องจากไมปรากฏวามีการรองเรียนเจาหนาท่ีในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลสันกลาง จึงขอ

เสนอปญหา อุปสรรคของการดําเนินการเรื่องรองเรียน เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติครั้งตอไป ดังนี้  

๑.บางหนวยงานไมสามารถพิจารณาตอบสนองขอรองเรียนภายในเวลาท่ีกําหนดไดโดยใหเหตุผล

วา ตองใชเวลาในการตรวจสอบขอเท็จจริง ตองลงตรวจสอบพ้ืนท่ีจริง ตองตั้งคณะสอบสวนขอเท็จจริง ฯลฯ แต

อยางไรก็ ดี สวนรับเรื่องราวรองทุกขไดมีหนังสือแจงผลการดําเนินการเบื้องตนใหผูรองทราบแลว  

๒.ขอมูลท่ีไดรับจากผูรองเรียนไมครบถวนทําใหตองใชเวลาในการติดตอขอมูลเพ่ิมเติม จึงอาจเกิน 

เวลาท่ีกําหนดได 

ขอเสนอแนะ /แนวทางการแกไขปญหา  

๑.จัดทําคําสั่งมอบหมายใหเจาหนาท่ีรับผิดชอบดูแลเรื่องรองเรียน/รองทุกขไวใหชัดเจน  

๒.กําหนดแนวทางในการยุติเรื่องรองเรียนรองทุกขไวอยางชัดเจน  

๓.จัดเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก ใหคําแนะนําตามข้ันตอนการบริการ การตอนรับ  

๔.จัดทําแบบรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ความตองการของประชาชนผูมา ใชบริการเพ่ือ 

ประมวลปญหา และนํามาปรับปรุงงานบริการ  

๕.สรางความสัมพันธกับประชาชนผูมาใชบริการ ในลักษณะติดตามสอบถามภายหลังการ  

๖.ดําเนินการประชาสัมพันธ และฝกอบรมใหความรูแกประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลสันกลางใหปฏิบัติ

ตน ในการประกอบกิจการ/ทํางาน การใชชีวิตประจําวัน ใหอยูในระเบียบกฎเกณฑท่ีกฎหมายของรัฐไดกําหนด ไม

สราง ความเสียหาย ความเดือดรอน หรือละเมิดสิทธิของผูอ่ืน  

 

*************************************** 
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บัญชีสรุปผลการดํานินงานเรื่องราวรองเรียนรองทุกข ประจําปงบประมาณ ๒๕61 

             ( ๑ ตุลาคม ๒๕60 – 30  กันยายน  ๒๕61 ) 

ลําดับท่ี เลขท่ีรับหนังสือ 
   ช่ือ – สกุล ท่ีอยู     

ผูรองเรียน/รองทุกข 
เรื่องท่ีรองเรียน/รองทุกข ผลการดําเนินการ 

วันท่ีแจง
รายงานผลใหผู
รองเรียนทราบ 

หมาย
เหตุ 

1 
 

เลขรับ 3588 
เวลา 09.48 น. 
14 ธ.ค.2560 

นายแสน วงคแกว 
151 ม.15   
ต.สันกลาง 

กรณีปญหาแนวคันดินก้ันทางระบาย
น้ําถนนสาธารณะทําใหน้ําเออทวม
ถนนสัญจรลําบาก พ้ืนท่ีบริเวณหมู 15 
บานแมคาวดวงดี (รอบ2) 
 

ใหผูใหญบาน ม.15 ทําหนังสือมาขออนุญาติใชรถ
แบคโฮของทางองคการบริหารสวนตําบลสันกลางขุด
ลอกลําเหมืองเพ่ือแกไขปญหาน้ําทวมถนนดังกลาว 

19 ธ.ค.2560   5 วัน 

2 เลขรับ 190 
เวลา 14.54 น. 
23 ม.ค.2561 
 

นายบุญไหว  ยอดคํา  
8 ม.7 ต.สันกลาง กรณี การปลูกหญาเนเปยรปกคลุมท่ี

นา ในพ้ืนท่ี ม.7 บานสันผักฮ้ี 

-ครั้งท่ี 1 เม่ือวันท่ี 14 กุมภาพันธ  2561 ทางศูนย
ยุติธรรมชุมชนตําบลสันกลางและเจาหนาท่ีของ 
องคการบริหารสวนตําบลสันกลางไดเขาไป
ตรวจสอบขอเท็จจริงและแกไขขอรองเรียน กรณี
ดังกลาว ไดสรุปวาคูกรณีตกลงไมได ทางคณะกรรก
มารเสนอแนะใหคูกรณีไปติดตอใหท่ีดินอําเภอพาน
ทําการรังวัดใหม  เพ่ือหาแนวเขตท่ีชัดเจนตอไป 
-ครั้งท่ี 2 เม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2561 ทาง
สํานักงานท่ีดินอําเภอพานไดนัดหมายรังวัด ณ พ้ืนท่ี
ดังกลาว และดําเนินการรังวัดเสร็จเรียบรอยภายใน
วันท่ี 5 เมษายน  2561 สรปุไดวา ท้ังสองฝายได
รับทราบเขตแดนของตนเองและจะไมล้ําเขตแดน
ของกันและกัน 
 

 

-ครั้งท่ี 1 เม่ือ
วันท่ี 14 
กุมภาพันธ  
2561 
-ครั้งท่ี 2 เม่ือ
วันท่ี 5 
เมษายน 2561 

  22 วัน 
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ลําดับท่ี เลขท่ีรับหนังสือ 
   ช่ือ – สกุล ท่ีอยู     

ผูรองเรียน/รองทุกข 
เรื่องท่ีรองเรียน/รองทุกข ผลการดําเนินการ 

วันท่ีแจง
รายงานผลใหผู
รองเรียนทราบ 

หมาย
เหตุ 

3 เลขรับ 732 
เวลา 13.00 น. 
26 มี.ค.2561 
 

นายมี  วงคใฝ 
226 ม.4 ต.สันกลาง 

กรณี ไดรับความเดือดรอน หองสวมสง
กลิ่นเหม็น ในพ้ืนท่ี ม.4 บานปาขา 

ทางศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลสันกลางและเจาหนาท่ี
ขององคการบริหารสวนตําบลสันกลางไดเขาไป
ตรวจสอบขอเท็จจริงและแกไขขอรองเรียน กรณี
ดังกลาว ไดสรุปวา ผูถูกรองคือนายณรงค  สัตยคําฝน  
รับปากวาจะดําเนินการสูบสวมกอน และจะ
ดําเนินการกอสรางหองสวมใหมโดยยายออกจากท่ี
เดิม มาไวใกลกับหองครัวของตนเอง ภายในเดือน 
พฤษภาคม 2561 

4  เม.ย. 61 9 วัน 

4 เลขรับ 935 
เวลา 09.52 น. 
20 เม.ย.2561 
 

นางสมศรี  เทพรักษา 
308 ม.5 ต.สันกลาง 

กรณี บุกรุกท่ีสาธารณะ และสรางบาน 
ทําใหถนนสาธารณะน้ําทวม ในพ้ืนท่ี  
ม.5 บานปาตาก 

ทางองคการบริหารสวนตําบลสันกลางไดติดตอ
ประสานกับผูใหญบานปาตาก ม.5 ทางผูใหญบาน
แจงวาไดไกลเกลี่ยท้ัง 2 ฝาย ยอมทําตามขอเสนอ
และตกลงยอมไกลเกลี่ยกันไปเรียบรอยแลว 

30  เม.ย. 61 10 วัน 

5 เลขรับ 942 
เวลา 09.57 น. 
23 เม.ย.2561 

นางนาสอ  แสงใหม 
171 ม.3 ต.สันกลาง 

กรณี น้ําลําเหมืองไดกัดเซาะคันดินเขา
ตัวบาน ในพ้ืนท่ี ม.3 บานถํ้า 

ทางกองชาง องคการบริหารสวนตําบลสันกลาง 
พรอมผูนําหมูบานหมู ท่ี 3 ไดรวมกันออกสํารวจ
พ้ืนท่ีแลว พบวา ลําน้ําไดกัดเซาะตลิ่งบานของนาง
นาสอ แสงใหมจริง  แตเนื่องจากท่ีดินผืนดังกลาว
ไมไดมีเอกสารสิทธิ และเจาของบานไดตกลงวาจะ
ดําเนินการซอมแซมดวยตัวเอง โดยผูนําหมูบานจะ
รวมสังเกตการณในการซอมแซมเพ่ือไมใหได
เดือดรอนกับท่ีขางเคียง 
 

2 พ.ค.61 9 วัน 
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ลําดับท่ี เลขท่ีรับหนังสือ 
   ช่ือ – สกุล ท่ีอยู     

ผูรองเรียน/รองทุกข 
เรื่องท่ีรองเรียน/รองทุกข ผลการดําเนินการ 

วันท่ีแจง
รายงานผลใหผู
รองเรียนทราบ 

หมาย
เหตุ 

6 เลขรับ 942 
เวลา 09.57 น. 
23 เม.ย.2561 

นางวิไลวรรณ  บุญสวน 
112 ม.2 ต.สันกลาง 

กรณี ประสบปญหาไมมีทางเขา-ออก 
ท่ีทําการเกษตรในพ้ืนท่ี ม.2 บานแม
คาวหลวง 
 

       ทางศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลสันกลางและ 
องคการบริหารสวนตําบลสันกลางไดเขารวมประชุม
ประชาคมของหมูบานแมคาวหลวง ม.2 เม่ือวันท่ี 
16 มิถุนายน  2561 และไดหารือในท่ีประชุมเรื่อง
ท่ีดินของนางวิไลวรรณ บุญสวน ซ่ึงประสบปญหาไม
มีทางเขา – ออก ท่ีทําการเกษตร ซ่ึง มีนายก
องคการบริหารสวนตําบลสันกลางไดชี้แจงในท่ี
ประชุมเพ่ือหาแนวทางแกไขวา หากจะทําการ
กอสรางสะพานขามเพ่ือใชขามไปหาพ้ืนท่ีเกษตรของ
นางวิไลวรรณ  ตองแจงผูใหญบาน และทําการ
ประชุมประชาคม เพราะเปนพ้ืนท่ีสาธารณะ และ
จะตองขอมติในท่ีประชุมวาเห็นชอบใหกอสราง
สะพานขามหรือไม หากจะดําเนินการกอสราง
สะพานขามใหนางวิไลวรรณ ตองเปนผูรับผิดชอบ
คาใชจายเองท้ังหมด ซ่ึงขนาดของสะพานตองสูงกวา
รองเหมือง หามกอสรางกีดขวางลําน้ํา หรือต่ํากวา
รองน้ํา และตองมีการทําบันทึกขอตกลงกันระหวาง
นางวิไลวรรณ บุญสวน ผูรองกับ องคการบริหารสวน
ตําบลสันกลาง วา หากมีการสัญจรไปมาโดยตองใช
เสนทางนี้ในสวนรวม และใหมอบสะพานเปนทาง
สาธารณะ เพ่ือประชาชนท่ัวไปสามารถสัญจรไปมา
ได  

16 มิ.ย. 61 24 วัน 



     ในท่ีประชุมมีมติเปนเอกฉันทใหนางวิไลวรรณ 
บุญสวน กอสรางสะพานขามไดและตองทําขอตกลง
รวมกับองคการบริหารสวนตําบลสันกลาง 
 

 

  


